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[. INTRODUCCION Y MARCO NORMATIVO

Conforme a la Ley Organica 5/2010 de 22 junio de modificacion del Cédigo Penal, la persona juridica es
responsable penalmente de los delitos expresamente contemplados en la Ley. Entre sus deberes destaca,
con arreglo a la LO 1/2015 de 30 marzo la obligatoriedad de contar con un modelo de organizacion y gestion
que incluya las medidas de vigilancia y control idoneas para prevenir delitos o reducir significativamente el
riesgo de su comision.

Aves Nobles y Derivados SL (en adelante, ALDELIS), tiene implantado el Plan de Prevencion de Riesgos
Penales exigido, haciendo constar en él un canal de denuncias. Es por ello que ALDELIS habilita a todos los
usuarios un Canal de Denuncias con la gestion externalizada, la cual llevard a cabo la empresa
DESCOMPLICAT.

Cabe destacar que la gestion externalizada del Canal de Denuncias ha sido considerada por la Fiscalia
General del Estado, en su Circular 1/2016, una gestién mas idonea que la propiamente interna en la empresa
garantizando asi la imparcialidad en la gestion de la denuncia y evitando todo tipo de represalia al
denunciante.

El presente Reglamento (al que se remite el Plan de Prevencion) tiene por objeto desarrollar el Canal de
Denuncias para adaptarlo a las exigencias de la Directiva de la Unién Europea 2019/1937, también llamada
Directiva Whistleblowing, en materia de proteccion de derechos al denunciante y cuya transposicion resulta
obligatoria para Espafia antes del 17 de diciembre de 2021. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la restante
normativa aplicable al efecto.

Il. CONCEPTO

El Canal de Denuncias confidencial de ALDELIS es una herramienta puesta al servicio de todos los
empleados de ALDELIS y abierto a terceros que tiene por objeto hacer efectivos los derechos del denunciante
y garantizar la posible presentacion de denuncias de manera confidencial, respetando la normativa en materia
de Proteccion de Datos de Caracter Personal conforme y garantias de los derechos digitales. Asimismo, este
instrumento debe facilitar la formulacion segura de cualquier consulta sobre el alcance y la aplicabilidad del
Plan de Prevenciéon de Riesgos Penales en ALDELIS.

[l AMBITO DE APLICACION
-Ambito objetivo:

El presente Reglamento es aplicable a toda persona fisica o juridica que guarde algun tipo de relacion con
ALDELIS y denuncie o sea denunciada por un hecho irregular, ilicito o delictivo, empleando para ello el Canal
de Denuncias establecido al efecto.

Las consultas o denuncias tramitadas mediante el Canal de Denuncias versaran sobre posibles infracciones
del Plan de Prevencion de ALDELIS, asi como sobre posibles infracciones penales, civiles, mercantiles,
administrativas y tributarias cometidas por empleados o por sociedades del grupo. De igual manera, los
trabajadores y sus representantes tienen derecho en virtud de la Directiva Whistleblowing, a plantear
cuestiones ante la autoridad competente si consideran cualquier irregularidad en las medidas dentro de
ALDELIS para la adecuada salud y seguridad en el trabajo.

Sin embargo, no seran tramitados mediante el Canal de Denuncias las consultas o incumplimientos
relacionados con temas estrictamente laborales o correspondientes a la gestion ordinaria de servicios de
atencién al cliente o postventa. Dichas consultas e incumplimientos deberan ser comunicados a través de los
canales y mediante los procedimientos establecidos a tal efecto.
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Las medidas de proteccién al denunciante, se aplicaran también a los facilitadores, terceros relacionados con
el denunciante que puedan sufrir represalias en un contexto laboral, como compafieros de trabajo o familiares
del denunciante y las entidades juridicas que sean propiedad del denunciante, para las que trabaje o con las
que mantenga cualquier otro tipo de relacion en un contexto laboral.

-Ambito subjetivo:

El Canal de Denuncias esta disponible para los denunciantes que trabajan tanto en el sector privado como
en el sector publico, y que hayan obtenido informacion sobre infracciones en un contexto laboral. Asi pues,
se entiende de aplicacion tanto para los empleados de ALDELIS como para terceros. Asimismo, se incluyen
en el ambito de aplicacion los Directivos y el resto de Colegiados.

Estan asimismo legitimados para actuar, aquellos que comuniquen o revelen publicamente informacién sobre
infracciones obtenida en el marco de una relacién laboral ya finalizada, asi como a aquellos cuya relacién
laboral no ha comenzado todavia, en los casos en que la informacion sobre infracciones haya sido obtenida
durante el proceso de seleccion o de negociacion precontractual.

V. ORGANO COMPETENTE

El Oficial de Cumplimiento es el responsable del seguimiento, cumplimiento y suficiencia de las medidas
propuestas por el presente Reglamento, asi como del tramite y resolucion de las denuncias que puedan
presentar los empleados de ALDELIS o terceros.

Dicho Oficial actuara conforme a las pautas establecidas por DESCOMPLICA'T, que se encarga de la gestién
externa del cumplimiento.

V. MEDIOS DE COMUNICACION DE LA DENUNCIA

Cualquier empleado o tercero que detecte una conducta susceptible de denuncia podra ponerla en
conocimiento de ALDELIS a través del Buzén de Correo electronico info@descomplicat.com o a través del
formulario que se encuentra en la siguiente pagina web:

www.descomplicat.com/denuncias

La gestion de denuncias se llevara a cabo por la asesoria externa DESCOMPLICA'T-AUDITORIA
URBANISTICA DE CATALUNYA SL. La misma llevara a cabo un analisis de las denuncias preservando la
confidencialidad del denunciante y evitando todo tipo de represalia.

El Canal de Denuncias también podra ser utilizado para plantear consultas 0 mejoras en relacién al Plan de
Prevencion de Riesgos Penales.

VI. REQUISITOS DE LA DENUNCIA

Tendra la consideracién de denuncia la puesta en conocimiento por parte del denunciante, de uno o varios
hechos irregulares, ilicitos o delictivos a través del formulario web: www.descomplicat.com/denuncias y
cumpliendo los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

Toda denuncia debe contener los siguientes requisitos:
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1. Identificacion del denunciante: nombre y apellidos del denunciante, correo electronico y/o teléfono
de contacto. Hara constar igualmente, la vinculaciéon con el Grupo para facilitar el analisis y
seguimiento de la denuncia.

2. Irregularidad denunciada: descripcion de las circunstancias de la irregularidad denunciada, dando
respuesta a cuestiones como (i) en qué consiste, haciendo una exposicion clara y detallada de los
hechos, (i) momento en el que ocurrié o ha estado ocurriendo el hecho (iii) si existen otras personas
que puedan aportar mas informacion, medios probatorios en su caso, a disposicion del denunciante
(iv) area de negocio o sociedad afectada, (v) si existe impacto en clientes, (vi) estimacion, si fuese
posible, del perjuicio econdmico causado.

3. Aportacion de documentos o evidencias, siempre que fuese posible, de los hechos denunciados
para una mejor evaluacion y resolucién de la denuncia.

4. Identificacion de los responsables de la irregularidad, en caso de ser conocidos.

VIl.  COMPORTAMIENTO IRREGULAR, ILICITO O DELICTIVO

Tendra la consideracion de comportamiento irregular cualquier infraccion del Codigo Etico de ALDELIS, asi
como aquellas conductas o actitudes contrarias a los valores éticos de la empresa.

Tendra la consideracion de comportamiento ilicito cualquier infraccion legal o reglamentaria, con
independencia de realizarse en beneficio o en perjuicio de ALDELIS.

Tendra la consideracion de comportamiento delictivo cualquier conducta prevista como delito por el Cédigo
Penal Espafiol, asi como en el Derecho Internacional Penal, con independencia de realizarse en beneficio o
en perjuicio de ALDELIS.

VIIl.  DENUNCIAS DE BUENA FE

Se reputara denuncia de buena fe aquella que, tramitada conforme al presente Reglamento, ponga en
conocimiento una serie de hechos o indicios de apariencia irregular, ilicita o delictiva, actuando el denunciante
en la creencia racional de que los hechos o indicios relacionados son ciertos.

Se presumira de buena fe cualquier denuncia que tenga por objeto poner en conocimiento por parte del
denunciante de uno o varios hechos irregulares, ilicitos o delictivos a través de la péagina de
DESCOMPLICA'T y cumpliendo los requisitos establecidos en este Reglamento.

[X. DENUNCIAS DE MALA FE

Se reputara denuncia de mala fe aquella en que el denunciante sea consciente de la falsedad de los hechos
narrados, o actle con manifiesto desprecio hacia la verdad.

Los datos personales del denunciante de mala fe podran ser revelados a ALDELIS para la salvaguarda de
los derechos fundamentales de la persona denunciada.

En caso de percibir la mala fe de una denuncia y se pretenda obtener los datos de identificacion del
denunciante, ALDELIS lo pondra en conocimiento de DESCOMPLICA'T, justificando, por escrito, los motivos
por los cuales quiere obtener dichos datos y el razonamiento a través del cual concluye la falsedad de la
denuncia. Recibida la peticion, DESCOMPLICA'T dara un plazo razonable de alegaciones al denunciante,
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que no podra exceder de 15 dias. Analizadas las alegaciones del denunciante, o finalizado el plazo
establecido al efecto, DESCOMPLICA'T resolvera revelar o no los datos de identificacion del denunciante.

X. DERECHOS Y DEBERES DEL DENUNCIANTE DE BUENA FE

La identidad del denunciante de buena fe no serad revelada por DESCOMPLICA'T ni a terceros ni a
ALDELIS. Solo en caso de estricta necesidad, y mediando el consentimiento de la persona denunciante,
podran revelarse a ALDELIS en cuestion sus datos de identificacion. A tal efecto, se habilitaran los
mecanismos hecesarios para recabar el consentimiento, en los términos exigidos por la legislacion sobre
proteccidn de datos de caracter personal.

Por lo tanto, a la regla general de no comunicar al denunciado la identidad del denunciante, se exceptuan
los supuestos de encontrarse el proceso en el contexto de una investigacion por las autoridades nacionales
0 en el marco de un proceso judicial. Se exceptuan asimismo aquellos supuestos en los que el denunciante
lo consienta expresamente cuando, de lo contrario, no fuese posible proseguir con la investigacién.

DESCOMPLICA'T, previa solicitud por escrito por parte de ALDELIS, analizara la situacion objetiva de
necesidad de revelar la identidad del denunciante, y, en caso coincidir en la necesidad, contactara con el
denunciante para solicitar su consentimiento. Los datos de caracter personal que se revelen podran ser
utilizados por ALDELIS a los tnicos efectos de solventar la situacion de necesidad, y seran debidamente
destruidos una vez haya cesado tal situacion. Cualquier medida desplegada contra un denunciante de
buena fe y, en particular, situaciones de amenaza, discriminacién o acoso, por el hecho de interponer una
denuncia sera investigada con la mayor prioridad y sancionada oportunamente.

Alos efectos del parrafo anterior, se entienden denuncias de buena fe las mencionadas en el apartado VIIl.

El interesado podra en cualquier momento ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion respecto a sus datos personales mediante comunicacion escrita dirigida a la sede de ALDELIS.

El denunciado no podra acceder a los datos del denunciante ni de cualquier otra persona que pueda estar
implicada en la denuncia durante la tramitacion del procedimiento. El derecho de acceso del denunciado
queda limitado, por tanto, a sus propios datos personales en los supuestos anteriormente mencionados.

En cualquier caso, ALDELIS no permitira que se tomen represalias de ningun tipo contra las personas
que efectuen las denuncias o comunicaciones que hayan sido remitidas de buena fe. En este sentido, los
denunciantes estaran protegidos contra cualquier tipo de extorsién, discriminacion o penalizacién por las
denuncias realizadas, sin perjuicio de la adopcion de las medidas disciplinarias que ALDELIS considere
oportunas ante denuncias falsas o formuladas de mala fe.

Se garantiza asimismo la proteccion de la confidencialidad de las comunicaciones entre los abogados y sus
clientes conforme a Derecho nacional, y en su caso Derecho de la Unién, de conformidad con la
jurisprudencia del Tribunal de Justicia.

En resumen, los derechos del denunciante son los siguientes:
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1. Derecho a informar y ser informado de |a existencia de canales de denuncia.
2. Derecho a la confidencialidad.

Se pone de manifiesto asimismo que ALDELIS sigue las pautas de la Circular de la Fiscalia General del
Estado 1/2016, gestionando de forma externalizada el Canal de Denuncias y garantizando asi una mayor
imparcialidad.

3. Derecho a la formulacion de denuncias anénimas:

Conforme ala LO 3/2018, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y garantia de los derechos digitales,
que establece que "sera licita la creacion y mantenimiento de sistemas de informacion a través de los cuales
pueda ponerse en conocimiento de una entidad de Derecho privado, incluso anénimamente, la comision en
el seno de la misma o en la actuacion de terceros que contratasen con ella, de actos o conductas que pudieran
resultar contrarios a la normativa general o sectorial que le fuera aplicable", en conexién con la norma UNE
19601, que contiene los requisitos de certificacion de los sistemas de compliance, deben permitirse las
denuncias anénimas. Lo anterior se entiende sin perjuicio de las medidas de proteccion establecidas por
ALDELIS en materia de proteccion de datos. Por parte de DESCOMPLICA'T se garantiza la confidencialidad
del canal de denuncias, mas no el anonimato.

4. Derecho a la proteccion de datos de caracter personal:
El acceso a los datos contenidos en estos sistemas, queda limitado exclusivamente a quienes, incardinados
0 no, en el seno de la empresa, desarrollen las funciones de control interno y de cumplimiento, o a los
encargados del tratamiento que eventualmente se designen a tal efecto.

Los datos de quien formula la comunicacion y de los empleados y terceros deberan conservarse en el
sistema de denuncias Unicamente durante el tiempo imprescindible. Transcurridos tres meses desde la
introduccién de los datos, debera procederse a su supresion del sistema de denuncias.

5. Derecho ala no represalia, siempre que actue de buena fe conforme a los términos exigidos por la
Directiva Whistleblowing.

La represalia debe definirse conforme al art. 5 de la Directiva UE 2019/1937, como toda accidn u omision,
directa o indirecta, que tenga lugar en un contexto laboral, que esté motivada por una denuncia interna o
externa o por una revelacion publica y que cause o pueda causar perjuicios injustificados al denunciante.

Las medidas de proteccién al denunciante, se aplicaran también a los facilitadores, terceros relacionados con
el denunciante que puedan sufrir represalias en un contexto laboral, como compafieros de trabajo o familiares
del denunciante y las entidades juridicas que sean propiedad del denunciante, para las que trabaje o con las
que mantenga cualquier otro tipo de relacion en un contexto laboral.

Las represalias indirectas comprenden las acciones tomadas contra la entidad juridica de la que el
denunciante sea propietario, para la que trabaje o con la que esté relacionada de otra forma dentro del
contexto laboral, como la denegacion de prestacion de servicios, la inclusién en listas negras o el boicot a su
actividad empresarial.

6. Derecho a ser informado de la resolucion o archivo de la denuncia, en su caso.
La Directiva Whistleblowing establece un plazo que no exceda de tres meses, como plazo razonable, para
informar al denunciante de este derecho. Cuando todavia se esté considerando el seguimiento apropiado, el
denunciante debe ser informado de ello, asi como de cualquier otra respuesta que haya de esperar.
Asimismo, los deberes del denunciante son los siguientes:

1. Actuar de buena fe. Las denuncias de mala fe podran dar lugar a las medidas disciplinarias y/o
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sancionadoras que en su caso procedan contra el denunciante.

Aportar los datos y documentos de los que disponga relacionados con los hechos
denunciados.

Deber de confidencialidad. El denunciante no podra comunicar a ningiin 6rgano o persona
distintos del Oficial de Cumplimiento la identidad del denunciado, con las excepciones
legalmente previstas.

La conducta del denunciante que actue de buena fe y con voluntad de colaboracion podréa ser tenida en
cuenta por ALDELIS al efecto de calificar o, en su caso, sancionar su participacion o relacion con los
hechos objeto de denuncia.

Xl.

1.

XII.

DERECHOS DEL DENUNCIADO

Derecho a conocer la existencia de la denuncia y a que se le comunique en el tiempo més breve
posible, que se encuentra inmerso en un proceso de investigacion, fruto de una denuncia presentada
contra él o su actuacion. La citada comunicacién tendra el contenido minimo siguiente: el 6rgano
encargado de la gestién, los hechos denunciados, los derechos que le asisten y el procedimiento de
tramite de la denuncia.

Derecho de acceso a los datos registrados, excepto la identidad del denunciante y la de otras
personas afectadas por el expediente, y derecho de rectificacién de los datos personales que sean
inexactos o incompletos.

Derecho a conocer de la existencia de la denuncia. ALDELIS se obliga a informar de la existencia
de una denuncia en su contra en un plazo maximo de 3 meses desde la recepcion del informe por
parte de DESCOMPLICA'T. Tiene derecho asimismo a que se le informe de la resolucién,
sobreseimiento o archivo de la denuncia, en su caso.

RECEPCION Y TRAMITACION DE LA DENUNCIA

Tal y como indica la Directiva UE 2019/1937, la atencién a la denuncia recibida debe realizarse con
prontitud. La recepcién de la reclamacién se concedera en un plazo maximo de 7 dias salvo que el
informante solicite expresamente lo contrario o la autoridad competente considere razonablemente que le
reconocimiento de la recepcion de la reclamacion comprometeria la proteccién de la identidad del
informante. Cada denuncia interpuesta conforme al presente Reglamento tendra asignada un codigo de
identificacion y sera debidamente almacenada en el Registro de Denuncias.

DESCOMPLICA'T examinara la denuncia con arreglo al principio de confidencialidad y secreto profesional y
realizara un analisis preliminar sobre los hechos denunciados y el material probatorio adjunto, y procedera a
la calificacion juridica de los mismos. Dicha calificacion se acompafiara de una serie de recomendaciones
dirigidas a ALDELIS sobre el debido proceder para cada una de las denuncias recibidas.

En caso de existir alguna denuncia en curso DESCOMPLICA'T lo remitira a ALDELIS en un informe mensual,
sin incluir los datos personales de los denunciantes. Cuando los hechos relacionados con una denuncia
revistan especial gravedad, DESCOMPLICA'T remitira con la maxima celeridad un informe extraordinario.

Recibido el Registro de denuncias, ALDELIS procedera a la apertura de un expediente por cada una de las
denuncias registradas, cuyo codigo de identificacién coincidira con el codigo de identificacion de la denuncia.
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ALDELIS tras valorar la denuncia, su calificacion y las recomendaciones adjuntas, adoptara una decisién
respecto de cada expediente, que podra consistir en la apertura de una investigacion o en el archivo del
expediente, cuando la denuncia fuera totalmente infundada. En cualquiera de los casos, se dejara constancia
en el expediente de las razones que motivan la decision adoptada.

ALDELIS adoptard, en su caso, las medidas cautelares oportunas para evitar la reiteracion de los hechos
denunciados durante el procedimiento de investigacion y para asegurar los medios probatorios que pueden
obtenerse.

ALDELIS velara por el respeto de los derechos a los denunciantes, denunciados y terceras personas que
puedan verse implicadas en la denuncia.

Respecto a lo mencionado en parrafos anteriores y en relacion con el andlisis preliminar de la denuncia, a
practicar por DESCOMPLICA'T destacar que la empresa en cuestion podra realizar todas las diligencias de
investigacion que estime oportunas para el esclarecimiento de los hechos:

Dichas diligencias podran consistir en:

1° realizar entrevistas con el investigado, con el denunciante o con ofras personas que podran ser
documentadas o registradas en cualquier soporte adecuado a este fin.

2° solicitar informacién y documentacion a terceros relacionados con ALDELIS que estén obligados a
facilitarla.

3° recabar toda la informacion o documentacion que estime necesaria a todas las Direcciones de la
sociedad.

4° solicitar apoyo de investigadores externos para el anélisis de determinada informacién o documentacion.
5° acceder a los sistemas informaticos y dispositivos que ALDELIS pone a disposicion de sus empleados
para fines profesionales (por ejemplo, ordenadores de sobremesa y portatiles, cuentas de correo
electrénico, dispositivos de almacenamiento etc), incluidos los correos electrénicos enviados desde cuentas
de correo de ALDELIS recibidos y abiertos en cuentas de correo de ALDELIS dentro de los limites
establecidos en la normativa laboral y la normativa de proteccion de datos que resulte de aplicacion.

6° cualquier otra diligencia que el Instructor estime oportuna para la averiguacion de los hechos.

Todas las diligencias practicadas por el Instructor tendran caracter confidencial y su practica debera quedar
reflejada por escrito.

Puede suceder que la denuncia, aun pertinente, resulte insuficiente en cuanto a su contenido, o sea este
incompleto o no proporcione el detalle necesario para que se pueda iniciar la instruccion del expediente. En
este caso, se remitira al denunciante comunicacién solicitindole aporte informacion o documentacién
adicional en un plazo maximo de quince dias habiles.

Asi las cosas, se procede a la elaboracion del expediente de investigacidn del delito. En dicho expediente
se enunciaran cargos, se recabaran pruebas, con el conocimiento de las personas implicadas y con
escrupuloso respeto de los principios de transparencia y responsabilidad y bajo un régimen estricto de
confidencialidad respecto a la identidad del denunciante.

Concluida la investigacion, DESCOMPLICA'T emite uninforme de conclusiones, fundamentado y
motivado que remitira al drgano interno y de administracién.
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En dicho informe se hara constar:

1° los hechos denunciados que han dado motivo al inicio de la investigacion.

2° |as diligencias practicadas

3° los hechos considerados acreditados

4° si se ha cometido alguna infraccion

5° una propuesta de adopcion de las medidas disciplinarias que en su caso procedan respecto de los
responsables, anonimizando su identidad

6° una propuesta de adopcion de las medidas correctoras de la normativa interna de ALDELIS que en su
caso procedan a fin de evitar la reiteracion de la infraccidn investigada.

Una vez recibida la propuesta de informe por el Organo de Cumplimiento, sera éste el que ordene la
adopcion de las medidas correctoras de la normativa interna de la sociedad que en su caso fueran
necesarias para evitar la reiteracion de la infraccion investigada.

Cuando el informe aprobado por el 6rgano de Cumplimiento proponga la adopcidn de medidas disciplinarias
0 cuando considere que pudiera existir una infraccion de la legislacion laboral, emitira un informe que sera
remitido a la Direccidn de la sociedad.

Asi las cosas, la resolucion del expediente se llevara a cabo por el érgano de administracion y efectuarse
en el plazo méximo de 15 dias habiles, sin perjuicio de poner los hechos en conocimiento del Ministerio
Fiscal o el Juez si pudieren ser constitutivos de delito. El érgano de administracion es el responsable de la
decision final. Todo el proceso debera quedar debidamente documentado y evidenciado.

Finalmente se establece la obligacion de dar respuesta al denunciante, en un plazo razonable a partir del
acuse de recibo, no superior a tres meses, 0 si no se remitié un acuse de recibo al denunciante, a tres meses
a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de hacerse la denuncia. Se debera asimismo
comunicar al denunciante el resultado final de toda investigacion desencadenada por la denuncia, de
conformidad con los procedimientos previstos en el Derecho nacional y transmitir en tiempo oportuno la
informacién contenida en la denuncia a las instituciones, érganos u organismos competentes de la Union,
segun corresponda, para que se siga investigando, cuando asi esté previsto por el Derecho de la Union o
nacional.

XIll.  PLAZO PARA LA INSTRUCCION DEL EXPEDIENTE

El plazo para la tramitacion del expediente, investigacidn y resolucion no podra exceder de tres meses
desde su apertura. En dicha fase se dara tramite de audiencia al denunciado, a los afectados y a los
terceros que puedan actuar como testigos, la intervencion de los cuales tendré caracter estrictamente
confidencial.

XIV.  FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

Finalizada la investigacion, ALDELIS resolveréa por escrito del resultado de la misma, asi como de las medidas
que vaya a adoptar con motivo de la denuncia. DESCOMPLICA'T pondra en conocimiento del denunciante,
de forma inmediata dicha resolucion.
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En caso de acreditarse los hechos que traen causa de la denuncia, la resolucién especificara las sanciones
aimponer a la persona o personas denunciadas, asi como las medidas a adoptar para evitar que los hechos
vuelvan a producirse.

Resuelta la denuncia y notificada su resolucion, los datos de identificacion del denunciante y denunciado
seran definitivamente suprimidos del Registro de Denuncias.

XV.  REVISION Y ACTUALIZACION DEL CANAL DE DENUNCIAS

Tal'y como prevé el art. 31bis del Codigo Penal, debera evaluarse periodicamente el funcionamiento del canal
de denuncias, para detectar deficiencias y errores, que deberan subsanarse, y analizarse si los resultados
estan alineados con la politica de cumplimiento de la compafiia. La validacién de este proceso se llevara a
cabo por DESCOMPLICA'T.

XVI.  CONSERVACION DE LA INFORMACION RECIBIDA EN EL CONTEXTO DE UNA DENUNCIA

El Oficial de Cumplimiento mantendra un registro, de conformidad con lo establecido en el art. 18 de la
Directiva UE 2019/1937, de todas las denuncias y consultas que se reciban, siempre y cuando el
denunciante se haya identificado adecuadamente. Dicho registro respetara las exigencias de la legislacién
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

En particular, los datos de caracter personal obtenidos y recabados en el marco de la investigacion, seran
cancelados cuando hayan dejado de ser necesarios y pertinentes. A estos efectos, la cancelacidn consistira
en el bloqueo de los datos a fin de impedir su tratamiento, con la Ginica excepcion de su puesta a disposicion
de los Juzgados y Tribunales o de la autoridad administrativa competente y demas usos compatibles con
la normativa aplicable, incluido el ejercicio del derecho de defensa de ALDELIS, durante los plazos de
prescripcion correspondientes, finalizados los cuales se procedera a la supresion de los citados datos.

En todo caso, los datos personales relativos a denuncias que resulten ajenas al &mbito de aplicacién del
Canal de Denuncias o que no estén fundadas y, por lo tanto, no vayan a ser objeto de investigacion, seran
eliminados.

XVII. MEDIDAS DE MEJORA DEL MODELO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La informacion registrada a través del Canal de Denuncias sera analizada y valorada, con los limites
sefialados en el apartado precedente, por el Oficial de Cumplimiento, con el objeto de mejorar las medidas
tendentes a prevenir y descubrir los delitos € infracciones del Plan de Prevenciones Penales que pudieran
cometerse con los medios o bajo la cobertura de ALDELIS.

XVIII. FORMACION Y DIFUSION

El presente Reglamento debera incluirse entre las materias de formacién obligatoria del Plan de Formacién
de ALDELIS.

En todo caso, ademas de tales acciones formativas, se utilizaran los siguientes canales para difundir el
Reglamento.
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1° ALDELIS informara a todas las nuevas incorporaciones de plantilla a traviies de una clausula
contractual incorporada al contrato de la existencia del Reglamento asi como de la politica de cumplimiento.
El modelo del Plan de Prevencion de Riesgos y el presente Reglamento se publicaran en la pagina web

de ALDELIS.

2° el envio de una comunicacion dirigida a los administradores, directivos y empleados de ALDELIS
indicando que pueden encontrar el presente Reglamento en la pagina web de la compafiia.

3° pagina web de ALDELIS.

XIX. CONTROL DE CAMBIOS

Version del documento

Fecha de aprobacion

Organo que lo aprueba

Fecha de entrada en vigor

1

25/08/2021

Consejo de
Administracién

26/08/2021

DESCOMPLICA'T
AUDITORA URBANISTICA DE CATALUNYA SL.

15/07/21
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